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MNaturheilpraxis far
Traditionelle Chinesische Medizin

AGB (Allgemeine Geschaftsbedingungen) der Naturheilpraxis TCM Lin Féng

1. Verantwortlichkeit und Behandlungsvertrag

1.1 Vertraulichkeit und Schweigepflicht

Ihre personlichen Daten werden streng vertraulich behandelt und ausschliesslich fir die internen Zwecke der
Praxis genutzt. Dazu gehoren:

e Interne Verwaltung und Abrechnung (Versicherung, Verwaltung etc.)
e Interne Supervision und fachlicher Austausch im Therapeutenteam oder externen Therapeuten

Zudem unterliegt die Praxis der arztlichen Schweigepflicht (Berufsgeheimnis), welche die Geheimhaltung
samtlicher Informationen gewahrleistet.

1.2 Wichtigkeit der Anamnese und Datennutzung
Das Anamnese-Gesprach ist die Grundlage fir eine sichere und wirksame Behandlung. Sie tragen die
Eigenverantwortung dafiir, dass Sie uns offen und wahrheitsgetreu auf Fragen antworten und alle relevanten
Gesundheits- und Behandlungsinformationen erganzen.

e Waihrend des Gespraches werden Notizen (auf Papier oder Digital) oder mit einer ausdriicklichen
Einwilligung per Foto zu Dokumentationszwecken erstellt.
e Diese Daten werden nicht ohne Ihre Einwilligung an Dritte weitergegeben oder verbreitet.

Davon ausgenommen ist |hr Vertrauensarzt oder Ihre Versicherung (gemass Ihrem Vertrag), sofern dies zur
optimalen Behandlung oder Abklarung erforderlich ist.

1.3 Entbindung von der Schweigepflicht (Riicksprache)

Sie erklaren sich damit einverstanden, uns gegeniiber Ihrem Vertrauensarzt, lhrer Versicherung (gemaR lhrem
Vertrag) sowie weiteren gegebenenfalls beigezogenen Fachpersonen von der Schweigepflicht zu entbinden. Dies
ermoglicht eine optimierte Behandlung und stellt sicher, dass alle relevanten Informationen bericksichtigt
werden kénnen. Zur bestmoglichen Betreuung und zur Qualitatssicherung kann ein interdisziplindrer Austausch
innerhalb von Therapeutenteams stattfinden. Ihre Daten werden hierbei ausschlieBlich in anonymisierter oder
entpersonalisierter Form verwendet, sodass lhre ldentitdt nicht erkennbar ist (z. B. im Rahmen von
Supervisionen, fachlichen Riicksprachen oder zur Qualitatssicherung).

Detaillierte Informationen zum Datenschutz gemdss Punkt 1 — 1.3 sind in der Datenschutzerkldrung enthalten.

1.4 Ablehnung oder Abbruch der Therapie/Behandlung

Wir behalten uns das Recht vor, eine Behandlung/Therapie bei bestehenden Unsicherheiten, gesundheitlichen
Risiken, erkennbaren Kontraindikationen im Rahmen des Anamnese-Gesprdachs oder mangelnder
therapeutischer Allianz abzulehnen, friihzeitig zu beenden oder zuvor eine arztliche Abklarung einzufordern.

1.5 Umfang und Ziel der Therapie

Wir stellen keine schulmedizinischen Diagnosen und geben weder Heil- noch Gesundheitsversprechen ab. Fiir
Ihre Gesundheit tragen Sie selbst die Verantwortung. Unsere Behandlung und Therapie dienen ausschliefSlich der
unterstitzenden Begleitung sowie der Aktivierung lhrer kdrpereigenen Selbstheilungskrafte (sofern diese noch
vorhanden sind) und ersetzen keinen Arztbesuch. Ein nachhaltiger Behandlungserfolg setzt lhre aktive Mitarbeit
sowie |hre Eigenverantwortung gegeniiber Korper, Geist und Seele voraus.

2 Leistungserbringung und Haftung der Praxis TCM Lin Feng

2.1 Haftungsausschluss

Die Praxis TCM Lin Féng schlielt jegliche Haftungsanspriiche aus, soweit Folgeschdaden, gesundheitliche
Komplikationen oder im &duRersten Fall der Tod auf koérperliche Defekte, Krankheiten oder idiopathische
Ursachen zuriickzufiihren sind, die uns zuvor nicht mitgeteilt wurden. Ebenso (ibernehmen wir keine Haftung fir
Schaden, die aus unterschiedlichen fachlichen Auffassungen oder Lehrmeinungen Uber die angewandten
Behandlungsmethoden resultieren. Unsere Behandlungen und Therapien erfolgen stets nach bestem Wissen und
Gewissen sowie mit voller Hingabe und aus vollem Herzen.
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2.2 Ablehnung von Terminanfragen
Wir behalten uns das Recht vor, Terminanfragen oder die Fortsetzung einer Behandlung jederzeit und mit
sofortiger Wirkung abzulehnen, ohne dass es einer Begriindung bedarf.

3 Reaktionen nach der Behandlung

3.1 Erwartete Reaktionen und Selbstpflege

Ihr Kérper kann individuell auf die Behandlung oder Therapie reagieren. Solche Reaktionen sind Ausdruck der
Stoffwechselanregung und des Beginns der Selbstheilungsprozesse. Zu den haufigen und erwarteten Reaktionen,
die in der Regel innerhalb von zwei bis drei Tagen wieder abklingen, kénnen gehdren:

e Leichte Muskel- oder Gewebeschmerzen, vergleichbar mit Muskelkater

e  Gelegentlich leichte Hdmatome (Bluterglsse)

e Veranderungen der Ausscheidungen oder des Kérpergeruchs aufgrund angeregter Entgiftungsprozesse

e Voriibergehendes Ausbrechen einer noch nicht manifesten Infektion (z. B. Grippe) durch die Aktivierung
von Stoffwechsel und Immunsystem

Wir empfehlen |hnen, nach der Behandlung ausreichend Wasser oder ungesiiRten Tee zu trinken und
voribergehend auf schwere Mahlzeiten zu verzichten.

3.2 Warnsymptome und arztliche Hilfe
Sollten bei Ihnen plétzlich auftretende, unbekannte oder schwerwiegende Symptome auftreten, die Gber die
erwarteten Reaktionen hinausgehen, wenden Sie sich bitte umgehend an einen Arzt oder den Notfalldienst.
Solche Symptome umfassen insbesondere:

e  Starker Schwindel, Ubelkeit, Bewusstseinsverlust oder Absencen

e Ldahmungserscheinungen oder andere neurologische Ausfille

e Hohes Fieber liber 40 °C

e  Blutim Urin und/oder Blut im Stuhl (ausgenommen Ursachen wie Menstruation, der Verzehr von roten
Lebensmitteln oder fairbende Medikamente)

4 Feedback / Riickmeldungen
Bitte beobachten Sie sich nach der Behandlung und informieren Sie uns, sollten Sie Fragen haben oder
ungewohnliche Reaktionen bemerken, die lhnen Sorgen bereiten.

5 Preise, Zahlung und Mahnwesen

5.1 Therapiepreise und Preisanpassungen

Die kommunizierten Preise flir unsere Therapien sind verbindlich. Der aktuelle Preis ist bei der Buchung direkt
beim jeweiligen Therapieangebot ersichtlich oder auf der Homepage unter ,Tarife “ abrufbar.

Die Praxis behalt sich das Recht vor, Preise aufgrund gestiegener Kosten anzupassen, z. B. durch:

e Qualitatssteigerungen oder Leistungsausbau

e Erhohte Kosten im Zusammenhang mit Versicherungs- oder kantonalen Anerkennungen
e Inflation oder wirtschaftliche Rahmenbedingungen

e Missverhaltnis zwischen Entgelt und erbrachter Leistung

Preisanpassungen werden transparent und klar auf der Website kommuniziert. Neue Preise treten grundsatzlich
nur zu Beginn eines neuen Kalenderjahres in Kraft (ab dem 1. Januar), damit alle Patienten ausreichend Zeit
haben, bereits gebuchte Termine bei Bedarf anzupassen oder zu stornieren. Es liegt in der Verantwortung der
Patienten, sich regelmaRig Giber mogliche Preisénderungen zu informieren. Nach Ankiindigung gelten die neuen
Preise ab dem Jahresbeginn des Folgejahres als verbindlich, sofern keine fristgerechte Stornierung erfolgt. Die
Konditionen orientieren sich an den von den Krankenkassen empfohlenen Satzen (Eidg. Dipl. Naturheilpraktiker
TCM). Die Behandlungen werden nach Tarif 590 im 5-Minuten Takt abgerechnet (Krankenkassenkonform).
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Auswirkungen auf bereits gebuchte Termine bei Preisanpassungen:

1. Das bestehende Stornorecht von 48 Stunden vor Terminantritt bleibt unberthrt.

2. Patienten konnen gebuchte Termine innerhalb der Therapiezeit anpassen (z. B. von 90 Minuten auf 60
Minuten), sofern dies mindestens 48 Stunden vor dem Termin erfolgt.

3. Nach Mitteilung der Preisanpassung haben Patienten das Recht, alle bereits gebuchten Termine
innerhalb von 7 Tagen kostenlos zu stornieren.

4. Erfolgt keine Stornierung innerhalb dieser Frist, gilt der neue Preis fir den gebuchten Termin als
akzeptiert.

5.2 Zahlungsbedingungen und Mahnwesen

Zahlungsfrist

Rechnungen sind innerhalb von 30 Kalendertagen ab Rechnungsdatum zu begleichen. Nach Ablauf dieser Frist
gerat der Kunde ohne weitere Mahnung in Zahlungsverzug (Art. 102 Abs. 2 OR).

Krankenkassen-Riickforderungsbeleg

Der Rickforderungsbeleg fiir die Krankenkasse wird grundsatzlich zusammen mit der ausgestellten Rechnung
Ubermittelt. Sollte ein Kunde jedoch wiederholt in Zahlungsverzug geraten, erfolgt die Aushédndigung oder
Zustellung des Rickforderungsbelegs erst nach vollstandigem Zahlungseingang der betreffenden Rechnung.

Administrative Zuschldage
e  Postversand-Zuschlag: Fiir den administrativen Aufwand bei der Zustellung der Rechnung per Post wird
ein Aufpreis von CHF 3.00 erhoben.

e Postschaltergebiihren: Etwaige Gebuihren fiir die Bezahlung der Rechnung am Postschalter (derzeit ca.
CHF 3.10) tragt der Kunde. Wir behalten uns vor, diese Gebiihren einmal jahrlich oder beim Folgetermin
nachzufordern.

Mahnstufen und Verzugszinsen
Ab dem 31. Tag nach Rechnungsdatum ist der Kunde verpflichtet, den gesetzlichen Verzugszins gemaR Art. 104
Abs. 1 OR auf den offenen Betrag zu entrichten.

e Mahnstufe 1 - Zahlungserinnerung kostenfrei:
Frihestens 31 Tage nach Rechnungsdatum versenden wir eine kostenfreie erste Zahlungserinnerung
per E-Mail oder Post. Sie werden aufgefordert, den noch offenen Betrag innert den ndchsten 7 Tagen
zu begleichen.

e Mahnstufe 2 — Zahlungserinnerung mit Mahngebiihr:
Wird der offene Betrag nach Ablauf der ersten Frist nicht beglichen, versenden wir eine zweite
Erinnerung per E-Mail oder Post. Fiir den administrativen Aufwand wird eine Mahngebihr von CHF
20.00 erhoben. Sie werden erneut aufgefordert, den noch offenen Betrag innerhalb von 3 Tagen zu
begleichen.

e  Mahnstufe 3 — Letzte Mahnung mit Mahngebiihr und Verzugszins:
Die finale Zahlungsaufforderung (3. und letzte Mahnung) erfolgt per E-Mail oder per A-Post Plus mit
Zustellnachweis. Sie fordert zur sofortigen Begleichung des offenen Betrags innert 1 Tag auf. Fir den
administrativen Aufwand wird eine zuséatzliche Mahngebihr von CHF 20.00 erhoben. Zudem wird ein
Verzugszins von 5 % p. a. geltend gemacht. Erfolgt innerhalb von maximal 45 Tagen ab Rechnungsdatum
kein Zahlungseingang, wird die Forderung ohne weitere Ankiindigung auf dem Betreibungsweg
durchgesetzt oder an ein Inkassounternehmen abgetreten.

Fristsetzung und Konsequenzen:

Der Gesamtbetrag (Rechnungsbetrag, Mahngebiihr und aufgelaufener Verzugszins) ist innerhalb von maximal 3
Kalendertagen ab Versanddatum der dritten Mahnung zu Uberweisen; Sonntage werden in dieser Frist
bericksichtigt. Die Maximalfrist von 45 Tagen darf hierbei nicht Giberschritten werden. Nach Ablauf dieser Frist
leiten wir ohne weitere Ankiindigung die Betreibung ein oder Ubergeben die Forderung an ein
Inkassounternehmen. Alle daraus entstehenden Betreibungs- und Inkassokosten gehen zu Lasten des
Schuldners.
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6 Preisreduktion fiir Patienten in finanzieller Not

Patienten in finanzieller Not haben die Mdoglichkeit, eine individuelle Preisreduktion zu beantragen, sofern eine
Therapie medizinisch notwendig ist. Antrdge werden nur bericksichtigt, wenn sie eine nachvollziehbare
Begriindung sowie einen entsprechenden Nachweis enthalten (z. B. Arztzeugnis, IV-Bescheid oder Bestatigung
des Sozialamts). Der Antrag muss mindestens 14 Tage vor dem geplanten Termin schriftlich per Post oder E-Mail
bei der Praxis eingereicht werden. Die Entscheidung Giber die Gewdhrung einer Preisreduktion liegt im Ermessen
der Praxis. Die Gultigkeit der Reduktion wird dem Patienten durch eine Bestdtigung des vereinbarten
Therapiebetrags per E-Mail mitgeteilt.

7 Versicherungsriickerstattung

Es liegt in der Verantwortung des Kunden, vor Beginn der Behandlung die Kompatibilitat und Riickerstattung der
gewahlten Therapie mit seiner Zusatzversicherung zu prifen. Sollte der Patient diese Prifung versdumen oder
fehlerhaft durchfiihren und zum néchsten Termin erscheinen, kann der Terminpreis nicht nachtraglich angepasst
werden, da der Termin zu den reguldren Bedingungen gebucht wurde. Eine Preisdnderung ist nur méglich, wenn
der Patient rechtzeitig vor dem Termin informiert und eine Anpassung nach vorheriger Absprache mit dem
Therapeuten vereinbart wird. Nach erfolgter Leistung des Termins ist eine rlickwirkende Preisanpassung
ausgeschlossen.

Im Falle eines Unfalls wird dringend empfohlen, die Therapie sowohl bei der Unfallversicherung als auch bei uns
mit einer drztlichen Verordnung anzumelden.

8 Gutscheine

Gutscheine kénnen per Telefon, Mail oder direkt vor Ort in der Praxis bezogen/bestellt werden. Die Zahlungsfrist
flr Gutscheine betragt 3 Tage netto ab Ausstellungsdatum. Der Gutschein ist personalisiert, nicht ibertragbar
und grundsétzlich 10 Jahre ab Ausstellungsdatum gultig (Art. 127 OR). Wurde der Gutschein in einem Vorjahr
ausgestellt und hat seitdem eine Preisanpassung stattgefunden, kann der Gutscheinwert nur anteilig
entsprechend dem urspriinglich ausgestellten Wert eingeldst werden.

9 Zeitmanagement und Stornierungsbedingungen

9.1 Verbindlichkeit und Termindauer

Ihre Terminbuchung (mundlich, schriftlich, online) gilt als verbindliche Beauftragung fiir die reservierte Zeit. Das
Vertragsverhiltnis richtet sich nach dem Auftragsrecht (Art. 394 ff. OR). Da unsere Praxis nach dem Bestellprinzip
arbeitet und die Zeit exklusiv fur Sie freigehalten wird, entsteht bei nicht wahrgenommenen Terminen oder
kurzfristigen Absagen (weniger als 48 Stunden vor Termin) ein Verdienstausfall. In solchen Fillen wird das
Ausfallhonorar in Hohe von 100 % des vereinbarten Honorars fdllig. Bitte beachten Sie, dass die Krankenkasse
fir diese Ausfallzeiten keine Kosten tbernimmt. Umbuchungen und Stornierungen kénnen von Montag bis
Freitag wahrend unserer reguldren Arbeitszeiten vorgenommen werden, davon ausgenommen sind
Wochenenden und Feiertage.

Spezielle Fristen fiir Montags- und Dienstagstermine
Anderungen fiir Termine am Montag oder Dienstag miissen spitestens am Freitag vor dem Termin bis 19:00 Uhr
erfolgen.

Ausnahmen und Kulanzregelungen:

e  Ersatzbelegung: Kann lhr Termin kurzfristig durch einen Ersatzpatienten neu besetzt werden, entfallt
die Verrechnung des Ausfallhonorars. Alternativ haben Sie die Mdglichkeit, selbst eine geeignete
Ersatzperson zu organisieren, welche den vereinbarten Termin zu den gleichen Konditionen
wahrnimmt. In beiden Féllen gilt der Termin als ordnungsgemaR wahrgenommen und es entstehen
Ihnen keine Kosten.

e Termintausch: Ein kurzfristiger Termintausch (innerhalb der 48h-Absagefrist oder zwischen Terminen
der Vor- und Folgewoche) ist nur nach Bestatigung moglich; danach sind beide Termine verbindlich. Die
48h-Absagefrist entfallt in diesem Fall flr beide Parteien.

e Maedizinische Notfille / Arztzeugnis: Bei medizinischen Notféllen wird gegen Vorlage eines gliltigen
originalen Arztzeugnisses (datiert auf den aktuellen Termin-Tag) das Ausfallhonorar erlassen, sofern
dieses innerhalb von zwei Tagen nach dem verpassten Termin bei uns eingereicht wird. Wir behalten
uns jedoch das Recht vor, diese Ausnahme bei wiederholten Absagen abzulehnen und das
Ausfallhonorar in Rechnung zu stellen. Das Originalzeugnis kann jederzeit nachgefordert werden.
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Verspatungen und Verantwortung seitens Therapeuten:

Bitte beachten Sie, dass geringfligige Verzégerungen seitens des Therapeuten keinen automatischen Anspruch
auf eine Verlangerung der Behandlungszeit oder eine finanzielle Entschadigung begriinden. Verzégerungen
kénnen unter anderem dadurch entstehen, dass einzelne Patienten zusatzlichen Aufwand fiir das An- oder
Auskleiden oder andere vorbereitende Mallnahmen bendétigen. Der Therapeut ist jedoch stets bemiiht, die
vereinbarte Terminzeit und -dauer einzuhalten, um einen reibungslosen und planbaren Ablauf fiir alle Beteiligten
zu gewadhrleisten. Kann ein Termin aus Griinden, die in der Verantwortung des Therapeuten liegen, nicht
punktlich begonnen werden, wird die versaumte Behandlungszeit — sofern terminlich moglich — unmittelbar im
Anschluss erganzt. Ist eine Verlangerung nicht moglich, erfolgt die Berechnung der Behandlungskosten ab dem
tatsadchlichen Behandlungsbeginn.

Verspatung und Verantwortung seitens Patienten:

Verspatungen seitens des Patienten werden — sofern der Terminplan dies erlaubt — durch eine entsprechende
Verlangerung der Behandlungszeit am Ende des Termins ausgeglichen. Ist eine Verldngerung nicht moglich,
endet die Behandlung zum urspriinglich vereinbarten Zeitpunkt. In diesem Fall wird der vollstandige Betrag fir
die gebuchte Behandlungszeit in Rechnung gestellt. Die Berechnung der Behandlungskosten richtet sich hierbei
nicht nach dem verspateten Eintreffen des Patienten, sondern nach der vereinbarten Terminzeit. Fir
Verspatungen aufgrund von Verkehrsstorungen, Ausfillen des 6ffentlichen Verkehrs, plotzlich auftretenden
Erkrankungen oder Unfdllen Gbernehmen wir keine Haftung. Wir danken Ihnen fiir eine vorausschauende und
verantwortungsbewusste Terminplanung.

10 Ausfallhonorar und Ausnahmen

Ihre Terminbuchung ist vertraglich verbindlich. Die vereinbarte Therapiezeit umfasst die Anamnese, Befundung,
das An- und Auskleiden sowie die Terminvereinbarung. Bei Nichterscheinen, zu kurzfristiger Absage oder
Verschiebung (aulRerhalb der genannten Fristen) werden die Kosten der Konsultation vollumfanglich in Rechnung
gestellt. Im Falle einer Verhinderung bitten wir Sie, den Termin mindestens 48 Stunden im Voraus (vor
Terminbeginn) kostenfrei abzusagen. Die Bestatigung lhrer Buchung erfolgt in der Regel per E-Mail. Bitte priifen
Sie dabei auch lhren Spam- oder Junk-Ordner.

11 Regelungen bei hiufigen Stornierungen/Umbuchungen

Bei wiederholten kurzfristigen Stornierungen, Verschiebungen oder hdufigen Terminumbuchungen wird ein Teil
der Behandlungskosten als Kostenbeitrag berechnet. Damit mochten wir sicherstellen, dass wertvolle
Patientenplatze, die von anderen genutzt werden kénnten, effizient vergeben werden, und gleichzeitig den
zusatzlichen organisatorischen Aufwand fiir unsere Praxis ausgleichen. Bitte beachten Sie, dass diese Kosten
nicht von lhrer Krankenkasse Ubernommen werden. Bei mehr als drei Terminabsagen innerhalb eines
Kalenderquartals verlangert sich die kostenfreie Stornierungsfrist auf 96 Stunden (4 Kalendertage). In solchen
Fallen behdlt sich die Praxis zudem das Recht vor, weitere Terminanfragen voriibergehend abzulehnen und
bereits geplante Termine zu sistieren.

12 Gesundheit und Schutzkonzept

Sie kénnen die Therapie auch bei akuten Krankheitssymptomen wahrnehmen, miissen uns in diesem Fall jedoch
vorab informieren und wahrend des gesamten Aufenthalts eine Schutzmaske tragen. Unser Schutzkonzept
orientiert sich an den Empfehlungen des TCM-Fachverbandes und der kantonalen medizinischen Institutionen;
diese sind nicht verpflichtend, im Krankheitsfall jedoch ausdriicklich erwiinscht. Ist das Tragen einer Maske fiir
Sie nicht moglich oder zumutbar, kénnen Sie den Termin kurzfristig absagen. Die Kosten entfallen jedoch nur
gegen Vorlage eines giltigen Arztzeugnisses; ohne arztliches Attest wird das Ausfallhonorar verrechnet (vgl.
Punkt 10 — Ausfallhonorar).

13 Schlussbestimmungen
e Der Gerichtsstand ist Luzern und es gilt ausschliesslich das Schweizer Recht.
e Die Praxis kann diese AGB jederzeit anpassen; es gilt jeweils die aktuelle/aktuellste Version.
e Individuelle schriftliche Vereinbarungen zwischen Praxis und Patient/In gehen diesen AGB vor.
e Die Praxis verfiigt liber eine giiltige Berufsaustibungsbewilligung und Berufshaftpflichtversicherung.
e Salvatorische Klausel: Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam
sein, bleibt die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt.
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